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Les événements et actualités de I'année

Forum des métiers, de la formation et de I’'emploi — Entraigues sur la Sorgues (avril)

Nous étions présents au forum des métiers, de I'emploi et de la formation a Entraigues sur la
Sorgues le Mercredi 3 avril. « Envie de vous reconvertir, de donner un nouvel élan a votre
carriére, de choisir votre avenir professionnel ... », vous étes venus nous rencontrer.

Déménagement locaux Avignon (mai)

Nous avons déménagé dans des locaux tout neufs toujours sur Agroparc a Avignon (120 rue Jean
Dausset — Batiment Technicité). Nous sommes au 28™¢ étage avec ascenseur.
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Les plans et la décoration ont été assurés par I’'équipe d’Avignon.

Déménagement locaux Apt (septembre)

Nous avons déménagé dans des locaux de plein pied toujours sur Apt, 17 rue de I'amphithéatre.

Toute I’'équipe d’Avignon et d’Apt a réalisé le
déménagement, ainsi que les travaux de
rénovation, peinture et décoration. S’agissant
d’un ancien commerce, deux enseignes
discretes et vitrophanie ont été posées en
extérieur (visibilité et discrétion assurées !).
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Renouvellement de notre certification qualité OPQF (décembre)

Qualifiés ISQ-OPQF pour la spécialité « Accompagnement en VAE et bilans OPQF

QUALITE
G

de compétences » depuis 2017, notre certification a été renouvelée. om0

Elle atteste du professionnalisme, de la compétence et du savoir-faire de notre organisme de
formation, de sa démarche de progres ainsi que de la relation de confiance client-prestataire.
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Recrutement

Spécialiste de la recherche de candidats par annonces et par approche directe, nous mettons en
ceuvre une méthodologie rigoureuse associée a une déontologie stricte. Nous nous engageons sur
des prestations complétes en apportant notre garantie contractuelle. Nous réalisons aussi des
missions ponctuelles (aide au recrutement, validation, ...).

lIs nous ont fait confiance cette année pour différents recrutements (H/F) :

- Responsable bureau d’études

- Coordinateur de projets internationaux
- Opérateur de fabrication

- Responsable travaux

- Technicien de laboratoire

= BIONOV )

eEasycubet DREYER’
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Bilan de compétences

Cette année Jean-Frangois MAINDIAUX, Emilie SIAS et Sophie BOITEUX ont accompagné 52
personnes dans leur démarche de bilan de compétences. Tous sont allés au bout de leur
accompagnement avec de beaux projets et perspectives en vue !

34% d’entre elles nous ont fait un retour sur les changements opérés depuis la fin de leur bilan
et leurs perspectives d’avenir au bout de 6 mois.

Quelques chiffres :

Bénéficiaires bilan de compétences - 2019
répartition H/F

® Hommes
® Femmes
71%'
Bénéficiaires bilan de compétences - 2019
répartition par age
2%

W 16-25ans
W 26-44 ans
m45anset +
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Bénéficiaires bilan de compétences - 2019
répartition par niveau de formation initiale

19%

25% H Niveau 6 et 7 (Licence, Maitrise,
2 l Master, DESS, Ingé ...)
H Niveau 5 (BTS, Deug, DUT ...)

m Niveau 4 (Bac)

m Niveau 3 (CAP,BEP)

23%

Bénéficiaires bilan de compétences - 2019
répartition par statut

W ouvrier

m employé

W agent de maitrise, technicien
M indépendant

M ingénieur, cadre

= demandeur d'emploi

Bénéficiaires bilan de compétences - 2019
répartition par secteur d'activité

B Agriculture

13% ' !
M Industrie
0% l m BTP

B Commerce et services
marchands
® Services non marchands

W Fonction Publique et
assimilés
B Demandeur d'emploi

59% |
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Compte-rendu enquétes de satisfaction « bilan de compétences »

Satisfaction globale

3

M Insatisfait
B Plutot insatisfait
M Plutot satisfait

[ Tres satisfait

mobilisation

Prestation, écoute et

M Insatisfait

W Plutot insatisfait
M Plutot satisfait
1 Tres satisfait

ENC

Recherche prospective

B Insatisfait

M Plutot insatisfait
B Plut6t satisfait
1 Tres satisfait

ENC

4

r

Environnement

M Insatisfait

W Plutot insatisfait
M Plutot satisfait
[ Tres satisfait

ENC

Tests, évaluation de la

personnalité

M Insatisfait

M Plutot insatisfait
M Plutot satisfait
1 Tres satisfait

ENC

Synthése et plan d'action

M Insatisfait

B Plutot insatisfait
M Plut6t satisfait
1 Tres satisfait

ENC

4
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Accompagnement VAE

Cette année Sophie BOITEUX a accompagné 26 personnes dans leur démarche de VAE. Nous
déplorons 2 abandons mais 24 bénéficiaires sont passés devant le jury.

Quelques chiffres :

RESULTATS VAE 2019

Validation
partielle
25%

Dipléome obtenu
54%

Diplome non
validé
21%

REPARTITION DES ACCOMPAGNEMENTS PAR SECTEUR

transport - soin - esthétique
logistique 7%

N

7%

commerce
21%

informatique

o\

maintenance - _/4
industrie
11%

gestion - adm -
compta
18%

sanitaire et social
32%

Tous les résultats et statistiques par secteur, par niveau et par dipléme sont accessibles sur demande.
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Zoom sur les 3 secteurs les plus visés

Accompagnement VAE secteur gestion-comptabilité

B BTS Assistant Gestion PME-
PMI

B BTS Assistant Manager
m TP Comptable

B BTS CGO

M Bac Pro Gestion

Administration

B TP Assistante de direction

Résultats par diplome "secteur gestion-comptabilité”

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

i Bac Pro
BTS Assistant . . .
Gestion PME- D1 ASSIStaNt 1o 0 iaple BTSCGO | Oestion TP Assistante
PMI Manager Administratio  de direction
n
non validé 0% 0% 0% 0% 0% 0%
partiel 0% 25% 0% 0% 0% 0%
m obtenu 100% 75% 100% 100% 100% 100%
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Accompagnement VAE secteur sanitaire et social

M Bac Pro ASSP

B CAP Petite Enfance
B BTS SP35

W DE CESF

m DEETS

mDEAP

B DE AS

m DE ME

Résultats par diplome "secteur sanitaire et social"

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% .
Bac Pro  CAP Petite

ASSP Enfance
non validé 0% 100% 0% 100% 100% 38% 0% 25%
partiel 0% 0% 0% 0% 0% 25% 100% 25%
m obtenu 100% 0% 100% 0% 0% 38% 0% 50%

BTSSP3S  DECESF DE ETS DE AP DE AS DE ME
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Accompagnement VAE secteur commerce

M Bac Pro commerce

mBTS MUC

M BTS professions immoblieres

B BTS technico-commercial

B CQP Vendeur conseil en Produits

Biologiques

M TP Responsable de rayon

Résultats par diplome "secteur commerce"

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

CQP Vendeur
Bac Pro BTS professions  BTS technico- conseil en TP Responsable
BTS MUC . N . .
commerce immobliéres commercial Produits de rayon
Biologiques
non validé 0% 0% 50% 0% 0% 0%
partiel 0% 0% 50% 0% 0% 0%
W obtenu 100% 100% 0% 100% 100% 100%
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Compte rendu enquétes de satisfaction « accompagnement VAE »

Satisfaction générale de I'accompagnement

M insatisfait
® plutét insatisfait
# plutét satisfait

Ambiance (rythme, temps de pause) Environnement (batiments - locaux)

m insatisfait
m plutét insatisfait
W plutét satisfait

1 trés satisfait

M insatisfait
W plutdt insatisfait
M plutdt satisfait

I trés satisfait

Contenu de la prestation Présentation, écoute et mobilisation

| insatisfait
m plutdt insatisfait
 plutdt satisfait

I trés satisfait
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Bilan d’orientation jeune

Lancement d’un nouvel accompagnement !

Chaque jeune est confronté a des choix d’orientation qu’il ressent comme importants et
engageants : en fin de collége, au lycée, apres le bac. Il est important de les anticiper, parfois
nécessaire d’étre aidé.

Le bilan d’orientation « jeunes » permet d’accompagner les jeunes dans leur réflexion et leur prise
de décision pour s’orienter, se réorienter, ou se positionner sur le marché de I'emploi.

Nous proposons un accompagnement individuel et personnalisé en fonction des besoins, de
I'urgence et du budget, afin de réussir au mieux la construction d’un projet de formation et/ou
d’insertion professionnelle.

Cette année Jean-Frangois MAINDIAUX, Emilie SIAS et Sophie BOITEUX ont chacun accompagné
un jeune dans sa démarche d’orientation. Un démarrage en douceur ... en espérant un
développement de cette nouvelle prestation.

/. Nous avons pu compter notamment sur le soutien de I’Association Agroparc pour
AGROPARC — relayer I'information !
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Actualités de la formation cette année

Saisie des heures DIF avant le 31/12/2020

Le compte personnel de formation (CPF), alimenté en heures (24 \

heures par an pour un temps plein), est utilisable par tout menCOMpPGe
salarié, tout au long de sa vie active, pour suivre une action de ¢ acltiviGesr

formation. Le CPF a remplacé le droit individuel a la formation
(DIF) depuis janvier 2015. Le CPF fait partie du compte personnel d’activité (CPA).

Dans le cadre de la loi pour la « Liberté de choisir son avenir professionnel » de septembre 2018,
le CPF sera crédité en euros (sur la base de 500 € par an, et 800 € pour les moins qualifiés) et
non plus en heures a compter du 1er janvier 2019.

Les heures acquises par les salariés au titre du DIF avant 'entrée en vigueur du CPF restent
mobilisables jusqu’au 31 décembre 2020 ; aprés elles seront perdues. La saisie de ces heures DIF
sur le compte activité doit étre faite pour pouvoir les utiliser.

Nous nous sommes mobilisés (les trois consultants et I'assistante administrative) pour rappeler
a chaque bénéficiaire la nécessité de collecter ses heures de DIF capitalisées et de les reporter
sur leur compte CPF sous peine d’en perdre le bénéfice.

Le solde d’heures acquises au titre du DIF et non utilisées au 31 décembre 2014 a été transmis
par écrit par I'employeur (avant le 31/01/15) ou inscrit sur le bulletin de salaire de décembre
2014 (ou janvier 2015) ; a défaut il faudra lui re(demander).

VAE - nouveau site dédié aux certifications professionnelles
Rechercher la certification ou le diplome qui correspond a son expérience professionnelle ...

Afin de faciliter I'acceés de tous aux certifications enregistrées dans

, . ’ .y s . .0
les deux répertoires (RNCP* et RSCH*), I'autorité nationale de ?_;zz FRANCE _
régulation et de financement de la formation professionnelle et de -f;:o competences
I'apprentissage a lancé fin juillet 2019 le site :

www.certificationprofessionnelle.fr

Celui-ci remplace les sites www.cncp.gouv.fr et http://inventaire.cncp.gouv.fr
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Lancement du site et de I'application : www.moncompteformation.gouv.fr

Financer sa formation avec le CPF - Le site moncompteactivite.gouv.fr a fait peau neuve et
s’appelle désormais moncompteformation.gouv.fr

Lancé le 21 novembre par la Ministre du Travail met a
disposition des usagers : un site internet et une application 2
mobile disponible sur le PlayStore et I’AppleStore. =, L M%NOMPTE

FORMATION

Nouveau format plus moderne et plus lisible, pour accéder aussi
plus facilement aux informations qui concernent tous les
salariés et a des services permettant de :

- Consulter ses droits formation et le solde en euros disponible
- Rechercher une formation
- S’inscrire a une session de formation

Formations possibles : formations certifiantes ou qualifiantes, bilan de compétences,
accompagnement VAE, permis.
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Communication et partenariats

Partenariat avec Association Agroparc

Le technopdle
Un nouveau programme pour
les jeunes entreprises

Enfreprises
Retrouvez toute Iactualité
des adhérents

Adhérer a I'Association
Agroparc ‘

W \"A \ 4L

AGROPARC

TECHNOPOLE DAVIGNON

Pub dans le magazine La Cerise d’Apt
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Création et distribution de flyer
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ABC CONSULTANTS ABC CONSULTANTS ABC CONSULTANTS
Avignon - Apt Avignon - Apt Avignon
Faites le point, analysez vos Prenez une décision pour Obtenez un dipléme grace
compétences, donnez un construire votre avenir a votre expérience
nouvel élan a votre carriere ... professionnel ... professionnelle ...
BILAN DE COMPETENCE
co CES BILAN D'ORIENTATION VAE
Nous vous accompagnons dans la construction JEUN ES Nous vous accompagnons dans I'analyse de votre
et/ou la validation de votre projet. pratique professionnelle, la rédaction du livret 2 et

Nous vous accompagnons dans votre réflexion et
votre prise de décision d’orientation, de

Accompagnement individuel - 100% financé CPF réorientation et/ou de positionnement sur le
marché de I'emploi.

la préparation au jury.

Accompagnement individuel - 100% financé CPF

Accompagnement individuel et personnalisé

Contactez-nous : Contactez-nous :

04.90.87.07.07 04.90.87.07.07
avignon@abc-consultants.fr Contactez-nous : avignon@abc-consultants.fr
. ; 04.90.87.07.07
Plus d'informations sur nos prestations : www.abc- . Plus d'informations sur nos prestations : www.abc-
consultants.fr avignon@abc-consultants.fr consultants.fr
Suivez-nous aussi sur Facebook : n Plus d'informations sur nos prestations : www.abc- Suivez-nous aussi sur Facebook : n

consultants.fr

Partenariat avec IClI Formation

Organismes de formations, centres de Bilans de compétences et )

de Validation des acquis de [I'expérience (VAE), cabinets formation.fr
. , . . Votre avenir prend forme

d’Outplacement : ICI Formation réunit sur un site les acteurs de la

formation professionnelle.

Le site www.iciformation.fr propose des articles et informations juridiques sur le Droit individuel
a la formation (DIF), le Congé individuel de formation (CIF), le Compte Personnel de Formation
(CPF) et référence plus de 70 000 formations dans toute la France.

Nous y sommes référencés comme prestataire « bilan de compétences » et « accompagnement
VAE » ; il y figure aussi quelques témoignages.

Réseaux sociaux et web

Afin de partager toujours plus d’informations, d’actualités, de statistiques et de
témoignages nous avons développé notre page Facebook (avec bientét 50
abonnés !) https://www.facebook.com/abcconsultantsavignon et créé notre page
LinkedIn https.//www.linkedin.com/company/abc-consultants-avignon

Et toujours notre site Internet : www.abc-consultants.fr
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Projets et perspectives 2020

Bilan de compétences : habilitation ANFH pour 2020

ABC Consultants est désormais habilité aupres de I’ANFH pour la réalisation des
bilans de compétences des agents de la Fonction Publique Hospitaliere de la .’\nfh_
région PACA.

Les consultants de nos deux agences (Avignon et Apt) pourront vous accompagner dans ce cadre
en 2020.

Toutes nos formations éligibles au CPF

Notre catalogue de formation est en ligne sur le site "Mon compte formation" - Retrouver toutes
nos formations éligibles au CPF sur www.moncompteformation.gouv.fr :

e Bilan de compétences (Avignon) — https://urlz.fr/cWhE
e Bilan de compétences (Apt) — https://urlz.fr/cWhG
e Accompagnement VAE (24h) — https://urlz.fr/cWh)

e Accompagnement VAE (15h) — https://urlz.fr/cWhR FORMATION
e Accompagnement VAE (18h) — https://urlz.fr/cWhS

Prise en charge a 100% — en présentiel et/ou a distance.

Certification QUALIOPI

Ce sera « le gros morceau » de 2020. Comme tous les organismes de Q uq' |opi»
formation nous devrons étre qualifiés QUALIOPI pour janvier 2021  processus certifié

par soucis d’harmonisation de |'offre de formation.

Elle a pour objectif d’attester la qualité du processus mis en ceuvre par les prestataires d’actions
concourant au développement des compétences, qu’il s’agisse d’actions de formation, de bilans
de compétences, d’actions permettant de faire valider les acquis de I'expérience ou d’actions de
formation par apprentissage.

Développement de la VAE sur Apt pour fin 2020 T
Ligaion> =D

Emilie SIAS sur Apt va se former a I'accompagnement VAE en vue de &“‘

proposer cette prestation sur notre site d’Apt. ety
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